T.C.
SAMSUN VALILIGI
112 ACIL CAGRI MERKEZI
MUDURLUGU



112 PROJESI NEDIR?

Acil ¢agri hizmeti veren tiim kurumlarin ayni mekanda ortaklagsa gorev
yaptigi ve tim acil durumlar i¢in tek numaradan hizmet alinabilmesine imkan
veren projedir.

Emniyet-itfaiye-AFAD




ACIL GAGRI
MERKEZi NEDIR?

Hayati tehlike arz eden acil durumlar
icin yi1hn 365 gini 24 saat ¢alisan
birimlerin bulundugu, ¢agrilarin

karsilandigi merkezdir.




CAGRI MERKEZINDE
HANGI BIRIMLER
BULUNUR?



CAGRI
KARSILAYICI

Gelen arama gagri
karsilayici personel
tarafindan karsilanarak
oncelikli bilgiler alinir
ve ilgili kuruma( saglik,
itfaiye, emniyet...)
aktarilir

ACIL CAGRI

112 aranarak
olusturulan gagri
sisteme gelir

CAGRI
YONLENDIRICI

ilgili kurumda gérevli
personel vakaya ait
detayl bilgileri alarak
ekipleri olay yerine
yonlendir

EKiP
Vakayi ogrenen
ekipler gerekli
bilgileri edinerek en
kisa zamanda olay

yerine hareket
ederler

SONLANDIRMA

Ekipler tarafindan
yapilan islemler
merkeze
bildirilerek vaka
kapatilir

112

112 CALISMA SISTEMI NASILDIR?



Durumlardgy

Juisijeweay

epJejuning 1bueH 1A.ZLL






112

112’Yi ARADIGINDA NE YAPMALISIN?=

Oncelikle sakin olmalisin!

Acil durumunun ne oldugunu kisaca bildirmelisin!

ilgili birime aktarilmadan telefonu kapatmamalisin!

Sana bildirilen yonergelere uymalisin!

Geri aranma ihtimaline karsi telefonunu mesgul etmemelisin!




11 d-ttayat Keetrtarir



TURKIYE

SAMSUN

TESEKKURLER

u @ samsuni12acm
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